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Introduktion

Redan ndr SOS Barnbyar grundades efter andra varldskriget, faststalldes principerna for
insamlingsarbetet. SOS Barnbyars grundare, Herman Gmeiner, inség att manga barn behéver manga
vanner”. Alla dessa ”véinner” skulle vara informerade om hur och var deras pengar anvéndes, allt med
malsattningen att bygga en langsiktig och palitlig relation med givarna. Den malsattningen bar
organisationen med sig an i dag.

| ambitionen att hjalpa allt fler barn i vérlden fokuserar SOS Barnbyar bade pa att 6ka insamlade
medel men ocksa pa att reducera kostnader.

Insamlingsarbetets principer

1. SOS Barnbyar skall tdcka kostnaderna for sin egen administration och sina investeringar samt
i sa stor utstrackning som mojligt bidra till den internationella verksamheten.

2. En bred bas av givare skapar en stabil och langsiktig verksamhet.

3. SOS Barnbyar skall alltid strava efter att arbeta med de insamlingsverktyg som ger bést
mojliga avkastning till Iagsta mojliga kostnad.

4. SOS Barnbyar skall arbeta transparent och med integritet for att sékerstalla trovardigheten i
arbetet och varumarket. SOS Barnbyar skall alltid folja lagar, regler och forordningar pa de
marknader ddr organisationen verkar.

Riktlinjer for insamlingsarbetet

SOS Barnbyar skall arbeta konsekvent med sitt budskap och sitt varumarke for att bygga trovardighet
och stabila relationer till givarna. SOS Barnbyar bygger insamlingsarbetet pa starka langsiktiga
relationer till givarna och en insikt om vad som ar viktigt for dem. Hela organisationen skall ha hég
kompetens inom omradet och en gemensam vardegrund.

Information och kommunikation relaterad till insamlingsarbetet skall ske pa ett tydligt och korrekt sétt.
Insamlingens andamal skall framga tydligt. Faddrar och Gvriga givare skall fa vetskap om till vilket
andamal pengarna anvands. Information om verksamheten publiceras I6pande pa hemsidan, i
tidningen Barnbyar (2ggr/ar) i nyhetsbrev samt i arsredovisningen.

I den man organisationen avbildar och beskriver manniskor och situationer skall detta vara faktiska
situationer och anvéndas med respekt for den enskilda individen. Detta ar speciellt viktigt for SOS-
Barnbyar som arbetar med utsatta barn och familjer.

SOS Barnbyar skall pa ett tydligt och transparent sétt redovisa insamlingsarbetets kostnader och félja
FRIIs och SFIs definitioner och véagledningar. Uttryck och begrepp som antyder att insamlingsarbetet
inte kostar pengar skall undvikas, t.ex. ”oavkortat”.



SOS Barnbyar har fullt ansvar for att redovisa, beskriva och motivera sina handlingar och aktiviteter.
Eventuella fragor eller klagomal hanteras dels per telefon och via mail. Skolor och skolelever har
motsvarande kontaktytor och en speciellt skolansvarig finns utsedd.

En gava ar alltid frivillig. Givarens vilja och integritet skall respekteras. Avtal om manadsgivande och
autogiro skall vara latta att forsta och enkla att saga upp. SOS Barnbyar accepterar uppsagningar via
telefon, mail samt brev. Vid forfragan skickar vi en skriftlig bekraftelse pa att fadderskapet har
avslutats.

Gavor till sarskilt andamal skall alltid anvéandas till just detta &ndamal. Om detta av praktiska skal
visar sig omajligt skall givaren informeras och erbjudas méjlighet att aterfa gavan eller att finna ett
nytt andamal.

SOS Barnbyar har ratt att tacka nej till en gdva om givarens vérderingar inte stammer med
organisationens varderingar. SOS Barnbyar skall ej ta emot gavor fran foretag som arbetar med
pornografi, tobak, alkohol eller vapen.

SOS Barnbyar riktar inget insamlingsarbete mot barn under 18 ar. I de fall dér barn eller minderariga
deltar i insamlingsarbetet skall speciella hansyn tas och arbetet skall ledas av vuxen. Om person under
18 ar onskar att bli fadder i SOS Barnbyar kravs malsmans medgivande.

Om organisationen ingar storre foretags- eller varusamarbeten dar en del av forsaljningspriset gar till
SOS Barnbyar skall det tydligt anges i kronor hur mycket som gar till verksamheten. I man av plats
och om sa ar fallet skall dven valt andamal anges.

SOS Barnbyar skall ej anvanda fakturor som en forsta forfragan om pengar. Nér insamling genomfors
med hjalp av tredje part skall bada parter tydligt namnges och lamplig kontaktinformation skall finnas
tillganglig.

Vid mottagande av gava i form av fast egendom och vardepapper (som &r oférenliga med
organisationens placeringspolicy) skall dessa omsattas sa snart det ar majligt. SOS Barnbyar skall ej
forvalta fast egendom eller andra verksamhetsframmande tillgangar?.

Insamlingsformer

e Fadderbidrag. Finns pa ett flertal nivaer fran 100:-/manaden uppat. Faddrarna finns
registrerade i var databas och hanteras i enlighet med Personuppgiftslagen (PUL). SOS
Barnbyar har en utarbetad registervardspolicy. Faddrarna informeras via web, tidning och DR.

e Faddergavor. Utgdrs av frivilliga extragavor fran befintliga faddrar till barn eller by, ofta i
samband med hdogtider.

e Sporadiska gavor. Sker pa givarnas initiativ t.ex. via insamlingskampanjer pa nétet,
direktreklam, testamenten, bossinsamlingar® och DR.

e Foretagssamarbeten/storre samarbeten med privatpersoner. Ar en viktig del av var
verksamhet. Alla storre foretagssamarbeten bekraftas via avtal.

o Fdrsaljning. Organisationens forsaljningsverksamhet ar begrédnsad och omfattar framst
armband.

! Placeringspolicy aterfinns i separat dokument
2 Bosspolicy éterfinns som bilaga till detta dokument



Rutiner for hantering av SOS-Barnbyars insamlingsbossor

1) SOS-Barnbyar i Stockholm képer och numrerar insamlingsbéssorna. Béssorna mérks med
”SOS-Barnbyar, Krukmakargatan 37 A, 104 62 Stockholm, tel 08-54 58 32 00, www.s0s-
barnbyar.se”.

2) Samtliga bossor fortecknas i en lista (A), som anger bdssans nummer, datum nér och till vem den
senast lamnades ut, telefonnummer, e-postadress, samt nar den senast lamnades in. Aven varje tidigare
datum fér in- och utlamnande antecknas.

3) Varje bdssa som SOS-Barnbyar lamnar ut ska kvitteras ut mot uppvisande av giltig
fotolegitimation. Kvittona sparas i en sarskild forteckning (B). Det finns saledes tva olika
forteckningar, A (excelark med information om alla béssor) och B (parm med kvitton pa utlanade
bossor).

Utdver till stodgrupperna lanas bossor endast ut till butiker (skots framst av Stédgrupperna) samt till
personer som medverkar i events som initierats av oss. De som lanar bossorna maste vara 6ver 15 ar
eller i malsmans séllskap. Ovriga 6nskemal om 1&n av bossor behandlas individuellt och godkanns av
SOS-Barnbyars kommunikationschef.

I samband med utldmnandet antecknas bdssans nummer, datum for utldimnandet samt nar bossan
senast ska aterlamnas. Namn, adress, telefonnummer, e-mail samt personnummer pa den som kvitterar
ut bossan antecknas ocksa. Nar bdssan lamnas tillbaka anges datum for aterlimnandet samt vem som
tog emot den. Det &r viktigt vi & noga med att folja upp att bossan aterlamnas vid utsatt datum.

Da man vid lan av bossor skriftligen maste kvittera ut dem skickar vi inte bdssor via post, tidigare har
vi gjort det vid forfragningar fran personer som bor i en ort dar det inte finns nagon Stodgrupp. Vi
slutar nu med den hanteringen samt kontaktar de personer som har lanat vara bassor for att fa tillbaka
dem.

4) Vid utlaning av bossor ska SOS-Barnbyars id utfardas Insamlaren ska informeras om att
han/hon ska kunna visa vart ID tillsammans med giltig fotolegitimation vid forfragan fran en givare.
Alla insamlare ska ocksa forses med vara kroppsbanderoller samt informeras om att de ska baras.

5) Polistillstand. Om polistillstand fordras for insamling pa orten ska insamlaren kunna uppvisa ett
sadant, en kopia racker.

6) Plombering och Protokoll. Insamlingsbdssorna ska vara plomberade och minst tva personer ska
narvara vid brytning av plomberad bdssa och under sammanrdkning av insamlade pengar. Ett
insamlingsprotokoll skall ocksa upprattas dar resultatet bekraftas av tva personer. Det tas med vid
aterlamningen av bossorna till SOS-Barnbyar som i samband med det &ven fragar nar pengarna sétts
in.

For stodgrupperna géller foljande
e Bdssorna som star i butiker mérks med ”stodgrupp + namnet pé stoédgruppen”,
kontaktpersonens namn med telefonnummer. Varje bossa &r mérkt med ett nummer.
e Bdssorna ar fortecknade i en lista enligt rutin 2) ovan.
o Vid utldmnandet av bossor ansvarar Stddgrupperna for att punkterna 3)-6) ovan foljs.



