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, Vi ar sa glada for all hjalp som min familj har fatt, jag,
Omid och mina déttrar. Jag oroar mig for hur det ska
bli nar ni slutar.

Vi framjar migrationens
méjligheter genom att driva ett
projekt som med-finansieras av
Asyl-, migrations- och integra-
tionsfonden
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Projektmal:

Barn och vuxna som kommer till Sverige pa
anknytning till ensamkommande barn har
forutsattningar att etablera sig i det svenska
samhallet.

Delmal:

1: Familjer kan utifran behov orientera sig i
samhallet.

2: Okad anstaliningsbarhet hos féraldrarna.

3: Foraldrar kédnner sig tryggare i sin
foraldraroll.

4: Okade férutsattningar fér samordning i
myndigheters service till familjer.

*Tredjelandsmedborgare ar lagligen bosatta i Sverige utan svenskt medborgarskap och for projektet avser malgruppen

For att nd malen sa arbetar projektet med

att:

1) Stédja féraldrarna att ta huvudansvar for
familjens etablering.

2) Identifiera svaga lankar i myndigheters
stdd och mobilisera aktérer runt
rekommendationer for férandring.

3) Utveckla en spridningsbar metod fér att
stodja malgruppen.

Projektet medfinansieras och genomfors
med stoéd av Europeiska Asyl, Migrations &
Integrationsfonden (AMIF).

foraldrar/familier som ankommit till Sverige pa anknytning/aterférening till ensamkommande ungdomar.

)

0
[

+
L)

Aiiiddidddd

) )
-
-
—
—
—
L

q
N

L
s




*

3 2 Familjer i programmet

1 88 Deltagare

5 8 5 7 Individuella insatser
2 6 Gruppaktiviteter

2 3 Deltagare i snitt per

gruppaktivitet
(Malvarde 15)

De deltagande familjerna tilldelas en
mentor som erbjuder kompletterande stod-
insatser enligt projektets syfte, liksom stod
och vagledning i vardagen.

Sammanlagt har 32 familjer varit inskrivna
i projektet, varav 49 foéraldrar och 139 barn
(totalt 188 personer). 26 av de inskrivna
familjerna har fullféljt programmet och det
ar fran dessa som resultatméatningarna
utgar. Ytterligare 6 familjer avslutade av olika
skal programmet i fortid, men har delvis
ingatt i verksamheten. Pandemin ledde till
en forskjutning av inflédet av deltagare pa
grund av inreseférbudet och att grupp-
aktiviteterna under perioden inte kunde
genomfdéras, men totalt sett genomférdes
lika manga aktiviteter som fran borjan
planerats.

Rattighetsperspektivet utgdér grunden for
SOS Barnbyars arbete med familjeater-
féreningen. En viktig del i verksamheten &r
darfor att se till sa att kommunernas hand-
ldggning fungerar sa rattssakert som
mojligt. Projektets malsattning ar dven att
bidra till 5kade férutsattningar fér samordning
i myndigheters service till familjer. For att
uppna dessa mal har samverkansrutiner
skapats med andra aktoérer, bland annat
samverkansavtal med Etableringsenheten i
Goteborgs stad och Rdda Korset.

Projektets huvudsyfte har varit att ge
deltagarna praktisk kunskap i hur viktiga
saker i det svenska samhallet fungerar,
for att darigenom minska glappet mellan

*Siffrorna avser sammanstallning t.o.m. Q3 2022.

de forvantningar som samhallet har pa de
nyanldnda och deras egen formaga.
Projektet avslutas med en slutrapport,
samt en konferens i december 2022, dar
kunskap och lardomar kommer att delas
med andra aktorer. Ytterligare information
finns tillganglig pa projektets hemsida:
https://sos-barnbyar.se/goteborg/
familjestarkande-program/

SOS Barnbyar



Okad samordning hjalper
familjer fa en nystart

Okad samordning mellan olika myndigheter s att féraldrarna kan
klara sin roll och ungdomarna fokusera pa skolan. Det var malet nar
SOS Barnbyar startade det familjestarkande programmet i Géteborg.
Sedan dess har verksamheten utvecklats vidare, men de grund-

laggande behoven ar alltjamt de samma.

2016 startade SOS barnbyar sitt forsta
mentorsprogram for att ge stdd till ensam-
kommande ungdomar sa att de skulle kunna
etablera sig i det svenska samhallet. Nar
flera av ungdomarna sedan fick mojlighet
att aterférenas med sina familjer var gladjen
stor. Samtidigt kdnde manga en stark press,
eftersom de behoévde stddja och hjalpa sina
foraldrar med en mangd praktiska fragor: pa
kort tid behover de nyanldnda satta sigin i
allt fran sjukvard till hur man skaffar BankID.
—Ungdomarna var forst valdigt glada
Over att fa hit sina familjer, men sen markte
mentorerna att manga borjat missa skolan,

Ni gjorde precis vad vi har forvantat
oss, du gjorde det vi behovde. Var
kunskap om samhallet var inte bra
och ni hjalpte oss att forsta det battre.
Du har betytt valdigt mycket for oss!

eftersom de fick lagga sa mycket tid pa att
hjalpa foraldrarna. Pressen pa ungdomarna
blev helt enkelt valdigt stor och vi ungdoms-
mentorer fick lAgga mycket tid pa att
stddja hela familjen och vi var konstant
andra eller tredje pa bollen, berattar
Andreas Johansson som ar projektledare
for familjeprogrammet pa SOS Barnbyar i
Goteborg.

Till skillnad fran de som kommer som
kvotflyktingar till Sverige och som far ett
storre stdd forvantades de anhériga (det
vill sdga ungdomarna), vara de som hjalpte
familjen med allt. For manga ungdomar




skapar detta en stark kansla av stress.

Eller som Mahdi, en av de ungdomar vars
foéraldrar nyligen kommit hit, berattade

infér programstarten: "Man har en klump

i magen pa vag hem fran skolan for man
undrar vilken hdg med papper som ligger pa
koksbordetidag ..."

Den kartlaggningsstudie som SOS
barnbyar genomférde 2019 bland de
ungdomar som precis fatt hit sina familjer
visade att ungdomarna fick ta ett mycket
stort ansvar fér familjens etablering:
barnen hade blivit de vuxna. Foraldrarna
ville férst inte tro att detta skett, men nar
programmets mentorer fragade familjerna
om vem som skotte blanketter, bokade
lkarbesok och annat visade det sig att
detta i de flesta fall skottes av ungdomarna.

Det centrala fér programmet har darfor
hela tiden varit att stddja familjerna i det
praktiska, dagliga arbetet.

- Det finns ett tydligt glapp mellan
myndigheters krav och férvantningar och
den kunskap och formaga som manniskor
har. Att fa veta att man behdver satta
upp sig pa en bostadsko betyder inte
noédvandigtvis att man vet hur man ska goéra
det, sa for oss har just detta "hur” varit det
helt centrala for arbetet, fortsatter Andreas
Johansson.

Ett problem familjerna mott ar inte
ovantat det osékra boendet och den
bristande samordningen mellan olika
myndigheter. Konsekvenserna av detta ar
att en del familjer med kort varsel tvingats
flytta flera ganger.

- Visag tyvarr manga beslut fran
myndigheter som systematiskt forsatte
dem i utanférskap och familjernas
rattigheter, inte minst barnens, fick hela
tiden bortprioriteras. Men om vi kan bidra till
en 6kad samordning i myndigheters service
till familjerna kan foraldrarna aterta sin roll
och ungdomarna fokusera skolan. Det ar
nagot som alla tjanar pa — inte minst det
svenska samhdllet i stort, fortsatter Andreas
Johansson.

En annan viktig erfarenhet var att ocksa
stddja de yngre syskonen i familjen, inte
minst nar det galler fritidsaktiviteter

och hur de skulle komma in i samhallet.
Darfor anstalldes en integrationspedagog,
Selma Claesson som tidigare arbetat som
socialpedagog ute pa skolor. Med sig hade
hon sin terapihund Bodil:

- Det behover ocksa handa roliga
saker om familjerna ska klara den tuffa
omstaéllning som det innebar att flytta till
Sverige. Bodil har en formaga att lugna ned.
Manga barn vill Iasa fér Bodil som gérna
lagger sig i deras kna. Och om nagot ar
jobbigt sa kan det underlatta for barnen om
de kan pilla med Bodils péals, samtidigt som
de pratar, berattar Selma Claesson.

Under projektperioden har situationen
forandrats till det battre. Samarbetet med
andra kommuner och organisationer inom
civilsamhallet har ocksa starkts. Men trots
detta sd kvarstar behovet av ett bredare
stdd an vad det offentliga har resurser till att
klara av:

- Etableringsprocesser ar mycket
komplexa och ett langsiktigt hallbart
integrationsarbete kraver insatser under
lang tid och fran flera hall. Vi maste arbeta
tillsammans for att lyckas och dar spelar
vi inom civilsamhallet en viktig roll, da vi
har andra majligheter till flexibilitet och
snabbare kan agera utifran férandrade
behov an vad till exempel en kommun har,
konstaterar Andreas Johansson.

SOS Barnbyar



Mentorer nyckelroll
nar familjer etablerar sig

Tillit och samarbete ar grunden for ett framgangsrikt etablerings-
arbete. | denna process spelar de mentorer som stottar familjerna
under etableringsprocessen en nyckelroll.

Som kontaktperson och brygga till

det svenska samhallet spelar AMIF-
programmets mentorer en central roll.
Mentorerna hjélper ocksa till att avlasta de
ungdomar som tagit ett stort ansvar for sina
foraldrar.

| mentorernas arbete ingar fyra centrala
omraden: bostad, ekonomi, halsa och sjalva
foéraldraskapet.*

- Valdigt mycket handlar om praktiska
saker. Utifran det forsta samtalet byggs
sedan relationen upp. Ofta kommer vi
snabbt nara familjen och lar pa det sattet
kadnna dem, berattar Zeinab EI-Saneh som
varit en av programmets mentorer.

I manga familjer har ungdomarna tagit ett
stort ansvar och i praktiken évertagit vuxen-
rollen. Ett mal med mentorernas arbete &r
darfor att "ersatta” ungdomarna sa att de
kan fokusera pa skolan.

- Vifoljer med foraldrarna och familjen
nar de ska till SFI, bestka socialkontoret
och annat som ar svart for den som precis
anlant till Sverige, berattar mentorn Emma
Skéld.

Det hander ocksa att ungdomarna tar
med sig de brev och handlingar de fatt fran
myndigheter och gar till mentorerna for att
fa hjalp med hur de ska besvaras.

| stédet till familjerna arbetar mentorerna
utefter en familjeutvecklingsplan som
utgar fran ett sjalvskattningsformular som
foraldrarna fyller i nér programmet startar.
Planen har tydliga mal som att familjen
sjalva ska kunna betala sina rdkningar och
bli battre pa att skéta myndighetskontakter.
Samtidigt &r utmaningen stor, inte minst fér
den som varken kan lasa eller skriva:

—F&r en person som inte ens kan skriva

sitt eget namn ar det forstas komplicerat att >

* SOS Barnbyars omradesbenamningar ar “Natverk och sammanhang”, "Samhélle och bostad”, "Halsa", "Arbete".

SOS Barnbyar



Vart satt att arbeta med
familjerna gor att vi upptacker
fel i systemet som inte ar
tydliga for alla, till exempel for
personer som arbetar inom
sociala myndigheter.

komma in i det svenska samhéllet. Men vi
har ocksa sett stora framsteg, hur de vuxna
forsoker, hur de lar sig fler och fler ord pa
svenska och verkligen kdmpar pa, sdger
mentorn Daniel Josephson.

Den kanske storsta utmaningen for alla
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nyanléanda familjer ar bostadsfragan:

—Om inte den fungerar sa stannar allt
annat upp. Det blir svart med skolan och
familjen kan inte rota sig fast, fortsatter
Daniel.

Mentorernas arbete leder ocksa till
forbattringar for samhallet i stort, ndgot
som ocksa lyfts fram i den oberoende
utvarderingen:

- Vart satt att arbeta med familjerna gor
att vi upptacker fel i systemet som inte ar
tydliga for alla, till exempel fér personer
som arbetar inom sociala myndigheter. Just
genom att vi arbetar med sarskilt utsatta
grupper ser vi svagheterna i systemet extra
tydligt, konstaterar Emma Skald.




En flexibel spindel i natet

Flexibel utformning, fokus pa hur familjerna gor for att na sina mal,
starkt personligt engagemang och en standig dialog for att etablera
samarbeten med andra aktérer i samhallet. S8 kan man sammanfatta
den metod som anvants i projektet.

AMIF-projektet har fungerat som en
spindel i natet kring familjerna och
deras kontakter med samhallet i stort.
Grundldggande har varit att deltagarna
sjalva aktivt far bedéma och gradera sina
framsteg. Generellt &r kunskapen stor kring
de problem som finns. Fokus i programmet
har darfor varit pa hur dessa problem ska
I6sas och hur kunskapen hos malgruppen
ska kunna starkas sa att de successivt
sjalva ska klara fler uppgifter.

Fokus har ockséa i hog grad varit pa hur
deltagarnas formaga pa ett konkret satt ska
kunna stérkas for att de ddrmed ska kunna

mota de forvantningar som samhallet staller.

Efter att deltagarna skrivits in har
foraldrarna gjort en egen sjalvskattning.
Sjalvskattningarna bygger pa mal och
indikatorer i projektplanen och ar ett av
underlagen for att bedéma programmets
resultat och deltagarnas utveckling.

Till det som ingatt i sjdlvskattningen
hér mottagandet i Sverige, fragor kring
utbildningsbakgrund och sysselsattning,
liksom kunskap om vardagliga uppgifter
sasom myndighetskontakter och bank-

ID. Med hjélp av inskattningen och
samtal med foéréldrarna har sedan en
familjeutvecklingsplan med tydliga och
specifika mal tagits fram.

Darefter har familjementorerna gett
praktiskt stod till féraldrarna i form av
kontakter med myndigheter och
organisationer, liksom med praktisk hjalp.
Familjementorerna och projektledare har
reflekterat I[6pande om metoden och har
skrivit dagboksanteckningar.

Deltagarna har sedan fyllt i samma sjalv-
skattning vid slutet av programmet, sa kallad
utskattning.

Forutom det praktiska arbetet med stod
till ungdomarna och deras familjer har
projektet ocksd samverkat med kommuner
och organisationer inom civilsamhallet. Ett
tredje ben har varit att sprida information
och 6ka kunskapen i samhéllet i stort om de
behov som familjerna har.

En viktig del i verksamheten har varit att
genomfora kravldsa sociala aktiviteter for
att pa sa satt bygga gemenskap och starka
familjens sammanhallning.

Deltagare
* Mottagande i Sverige? (=)
e, 0 ® . Uthildningsbakgrund? Py
. 4 A 4
L * Sysselsattning? Hur mycket har
Ovr_l_ga * Kunskap om kontakt deltagaren utvecklats
aktorer med myndigheter? och integrerats?
Inskrivning Sjalvskattning Praktisk information Stéd Samverkan Utskattning
| | | | | |
[ 4
Familje- Kontakter med Lépande stod till Samverkanmed  Fanga upp behov,
utvecklingsplap myndigheter och ungdomarna och kommuner och  sprida kunskap till
med tydliga mal annan praktisk hjalp deras familjer organisationer  aktérer i samhallet
Mentor
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Genomgaende har projektet kontinuerligt
lart av sina erfarenheter och steg for steg
utvecklat arbetet. Det har inneburit att inne-
hall och struktur forandrats under resans
gang. En viktig sadan del var att fanga upp
de behov som fanns hos de yngre barnen

i familjerna. Av det skélet anstalldes en
integrationspedagog med uppgift att framfér
allt stédja barnen. Med sig har hon en "social
tjanstehund” — Bodil - som barnen kan leka

med och darmed slipper ténka pa annat ett tag.

Projektet har haft utbyte med andra
aktorer och presenterats under Barnratts-

dagarna och vid de arliga MR-dagarna. En
del av spridning och larande har varit samtal
i referensgruppen och vid rundabords-
samtal. Syftet med referensgrupperna har
framst varit att fa inspel om projektets
insatser, samt att bygga natverk och
allianser med andra verksamma inom
samma omrade. Referensgruppen har haft
en karna av aterkommande deltagare.
Projektteamet har ocksa haft utbyte med
kollegor i Finland samt genomfort ett
rundabordssamtal pa EU-niva.




Barnkonventionen galler
alla barni Sverige

Alla myndigheter som arbetar med barn maste folja barnkonventio-
nen och ta hansyn till barnets basta i sina beddmningar.

- Men manga kommuner kan bli mycket battre pa detta, inte minst
nar det galler hur de beslut de tar paverkar barnen, sdger barn-

ombudsman Elisabeth Dahlin.

2020 blev barnkonventionen lag i Sverige.
Lagen innebar att i samtliga beslut som tas
av myndigheter och som berdr barn sa ska
barnets basta vagas in. Myndigheten ska
ocksa alltid kunna redogdéra for hur barnets
basta utretts och hur det vagts in i beslutet.
https://www.barnombudsmannen.se/stod-

och-verktyg/genomfora-barnkonventionen/
provning-av-barnets-basta/

| arbetet med familjeaterféreningen utgar
SOS Barnbyar fran Barnkonventionen.
Samtidigt visar programmet pa manga
brister i mottagandet dar kommuner inte helt
ut féljer barnkonventionen.

— Generellt har det skett stora forandringar,
men nar det galler beddmningen av barnets
basta och ndr man ser till barns delaktighet i
beslutet, finns det ett tydligt forbattrings-
omrade hos manga myndigheter, séger
barnombudsman Elisabeth Dahlin.

Den utvardering som gjorts av programmet
visar att ungdomar med anknytningsfamiljer
far ta ett alltfor stort ansvar for familiens
etablering och att de i praktiken tvingas agera
som vuxna infor sina foraldrar. Detta paverkar
i sin tur ungdomens skolgang, ndgot som
strider mot Barnkonventionens intentioner.

- Det ar vansinnigt att barnen behdver ta
hand om féraldrarna, eller att de ska behdéva
fungera som tolkar nar féraldrarna gér
sjukvardsbesok. Har ar barnkonventionen
tydlig och den géller alla under arton ar i
Sverige, menar Elisabeth Dahlin.

En annan av de fragor som lyfts fram
i AMIF-programmet &r hur den osékra
bostadssituationen paverkar familjerna
negativt. Detta &r ocksa en fraga som
Barnombudsmannen aktivt arbetar med och
som lyfts fram i BO:s senaste arsrapport

11

https://www.barnombudsmannen.se/
stallningstaganden/publikationer/blir-det-nan-
skillnad---eller-sager-vi-det-har-helt-i-onodan/

— Enligt Socialstyrelsens kartldggning
saknar 24 000 barn en trygg bostad, men
sannolikt &r antalet mycket hogre. Vi ser
ocksa de svara konsekvenser som det
blir for barn nar de plétsligt rycks upp och
tvingats flytta, precis nar de hunnit etablera
sig pa en plats, fortsatter Elisabeth Dahlin.

Erfarenheten fran programmet visar ocksa
att familjerna latt hamnar i klam nar den
kommunala informationen ar bristfallig. Har
ar forvaltningslagen tydlig: informationen
som barn och vuxna far ska vara anpassad
till mottagaren och vara latt att forsta.

Hur kan dad kommunerna gora for att bl
battre? Framfor allt maste man avsatta tid,
menar Elisabeth Dahlin:

- Vi far ofta hora fran personer inom
socialtjansten att de inte hinner géra de
beddmningar som lagen kraver. Mitt rad till
den handlaggare som kénner att den inte
har tid &r att ga till narmaste chef och be
om direktiv om hur arbetet ska genomfoéras
utifran barnkonventionen.

SOS Barnbyar

FOTO: KRISTIAN POHL



Just nu ar det

var son som

ar den vuxne

- Nej, var son blir inte arg nar
vi maste fraga om allt! Han
forstar att det tar tid innan vi

lart oss. Sa just nu ar det han
som ar den vuxne, sager pappa
Brhanemeskel och kan inte
lata bli att skratta.

Lebse Grma och Brhanemeskel fran
Eritrea har pa bara nagra manader kastats
utien ny varld dar de behdver be sin snart
vuxna son om hjalp med det mesta. Sjalva
kan de varken svenska eller engelska och
har i Sverige ar dessutom skriftspraket

ett helt annat &n det de ar vana vid fran
Eritrea. Anda kénner de sig inte stressande
och oséakra, utan tvartom ar de glada och
férvantansfulla:

- Jag tanker att vinog kommer att lara
oss spraket efter en tid. Folk ar ocksa sa
hjalpsamma, sager man fel sa ar det alltid
nagon som vill hjalpa till, sdger mamma
Lebse Grma.

Lebse Grma och Brhanemeskel har sjalva
bara gatt nagra ar i skolan och i sitt gamla
hemland Eritrea drev de ett litet jordbruk.
Om Sverige visste de nastan ingenting innan
de kom hit, men nagra saker hade de hort:
Att det var ett bra land och fritt land, med

tydliga regler och dar man kunde kénna sig
trygg.

- Det svaraste ar nog att forsta det svenska
systemet. Att uttala ord pa svenska ar svart,
och sa har vi det har med alfabetet som ar
helt annorlunda vart. Men vi kan i alla fall lite,
som att sdga "tack sa mycket” och "hejda”,
sager Brhanemeskel.

Bade han sjalv och Lebse Grma verkar
ta det mesta med ro och under vart samtal
skrattar de mycket. Fér aven om de inte
varit har sa lange sa har de verkligen kommit
att uppskatta Sverige, och da inte minst
mojligheten for barnen att ga i skolan.

— Skolan ar viktig for vara barn. Har har
de friheten, de kan utbilda sig och ha egna
asikter. Vart problem &r att vi inte kan hjélpa
dem, vi har ju inte de kunskaper som kravs.
Darfor ar det sa bra att de kan fa laxhjalp,
fortsatter Lebse Grma som sjalv aldrig
anvant internet innan hon kom till Sverige.
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Skolan ar viktig for vara barn.
Har har de friheten, de kan
utbilda sig och ha egna asik-
ter. Vart problem &r att vi inté
kan hjalpa dem, vi har ju inte

de kunskaper som kravs.

Nu ska hon pa kort tid lara sig allt som
kravs for att klara sig i det svenska samhallet.

- Ja, det &r manga blanketter som &r svara
att fyllai och jag forstar ju ingenting an sa
lange sa jag maste fa hjalp med oversatt-
ningen. Som tur &r kan var aldste son hjalpa
till. Men de sista manaderna har han behovt
saga nej till mycket, eftersom han maste
hinna med sin skola. Och da ar det tur att vi
har hjalp av var mentor, fortsatter Lebse Grma.

Men hur kdnns det att behéva be sonen om
hjélp med sa manga saker?

- Jo, det kdnns anda bra. Han har respekt
for oss och vi forstar nar han ar upptagen
med skolan och inte har tid. Men det
stdmmer som du séger, att han ar den
vuxna och det ar vi féraldrar som ar barnen,
eftersom det ar han som kan spraket och
samhallet. Men han &r medveten om det -
och vi ocksal sdger Brhanemeskel.
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— Och nej, han ar snall, han blir inte arg for
att vi inte kan saker! fortsatter Lebse Grma
och skrattar.

Trots att sa mycket ar nytt utstralar Lebse
Grma och Brhanemeskel en kansla av
oradddhet — och nyfikenhet. De vill verkligen
komma in i det svenska samhallet.

— Nu borjar vi lara oss hur vi hittar till
sjukhuset i Angered och andra platser.

Om jag inte kan sa fragar jag. Folk &r hjalp-
samma och férséker oftast visa, menar
Lebse Grma.

De har ocksa borjat utforska det svenska
samhallet och bland annat varit pa teater. De
yngsta barnen har bdérjat med simning och
till sommaren blir det garanterat utflykter till
havet.

— Om ett ar kommer vi att klara oss sjalval
Sager de bada. Och sa skrattar de igen.



Det blaser férsommarvindar i Goteborg
och Omid promenerar langs havet.

Han har fyllt 19 ar och gar sista aret pa
gymnasiet. Som trettonaring kom Omid
ensam till Sverige sedan talibanerna
dddat hans farbror och hotat déda honom
och hans pappa. | Sverige bodde Omid

i ett familiehem och genom en god man
fick han hjalp med manga praktiska saker.

- Men det var anda svart. Jag hade
under flera ar inga satt att kontakta min
familj och jag visste inte om min familj
levde eller inte. Jag var orolig fér min
pappa, vad hade talibanerna gjort med
honom?

Till slut hittade Omid sin familj och
med stdd av sin gode man boérjande han
familjeaterférenings-processen. Det
skulle sen drbja mer &n tva ar innan de
kunde traffas. Men en dag stod familjen
dar pa Landvetters flygplats. S& borjade
en ny fas i Omids liv.

- Den dar kanslan gar inte att beskriva,
bara den som varit med om nagot
liknande kan forsta hur det kdndes. Det
var som om jag var tillbaka i det verkliga
livet, jag kunde andas, liksom. Livet
borjade pa nytt! Det som hande da var
nog det basta som man kan fa uppleva,
sager Omid.




Nar familjen antligen kom hade Omid inte
traffat sina systrar sedan de var sma. Nu var
de tretton respektive fjorton ar gamla. Att
starta om var spannande, men det innebar
ocksa att Omid fick ta ett stort ansvar.

Det var ju bara han som visste hur saker
fungerade i Sverige.

- Jag bryr mig jattemycket om mina
systrar och min mamma. De ska inte kdnna
sig oroliga, och otrygga. Det viktigaste ar
att mina systrar fokuserar pa skolan, allt det
andra I8ser jag, tankte jag.

Den forsta tiden var det mycket med
Skatteverket och annat. Omid behévde
gora saker hela tiden och det var svart att
hinna plugga. Sa, ndgra manader efter att
familjen anlant till Sverige, fick han genom
etableringsenheten kontakt med SOS
Barnbyars projekt. Med stéd av mentorn
Emma Skold pa SOS Barnbyar kunde Omid
fa avlastning kring mycket av det praktiska,
som att félja med mamma och syskonen till
sjukhus. Darmed behévde han inte ta ledigt
fran skolan lika mycket.

Nar Integrationspedagogen Selma
Claesson sedan kom in fanns det ocksa
nagon som hade tid att stddja hans systrar
och hitta pa roliga saker som att ga ut pa bio
med ett gang tjejer som alla nyligen anléant
till Sverige

—Ja, det blev verkligen en lattnad for mig,
konstaterar Omid.

For honom ar det viktigt att steg for steg
fa in sin mamma i det svenska samhallet.
Han har ett gemensamt bankkonto med sin
mamma och tanken ar att hon steg for steg
ska lara sig hur saker fungerar.

— Spraket var det varsta for min mamma.
Hon kan varken lasa eller skriva sa hon kan
inte ens svara i telefonen nar nagon ringer.
Sa det ar jag som behdver hjalpa till med allt.

Att inte kunna ga i vag sjélv och handla ar
jattesvart! Hon vet inte hur det fungerar med
ett bankkort, hon har ju aldrig haft ett sant
tidigare och vet ingenting om pinkoder. For
mig ar det normalt, men fér de som haft ett

Nar jag fick hjalp av
Emma pa SOS Barnbyar
sa blev det verkligen en
|lattnad for mig.

annat liv ar ju allt har nytt, fortsatter Omid
som vid det har laget har blivit en expert pa
hur man fyller i olika blanketter och
rapporter:

—Mamma &r valdigt tacksam for all den
hjalp hon far. | Afghanistan fanns det ju inget
skatteverk, inget BanklID och allt det dar
andra som kravs har och som ar sa svart for
henne att forsta.

Fér Omid betyder Sverige valdigt mycket,
det har ar hans land dar han vill leva och
utvecklas:

- Jag tycker jattemycket om Sverige och
jag ar tacksam for att jag fatt chansen att
leva har. Har kdnner jag mig som en riktig
manniska, har kan jag studera och behdver
inte arbeta dygnet runt. Det ar s manga
i varlden som inte har den mdjligheten.
Sverige har goa’ saker!

Nu siktar Omid framat. | sommar jobbar
han extra i varden och i hdst ska han
komplettera nagra betyg pa KOMVUX for att
sedan sdka in som underskoterska.

- Senvill jag fortsatta och bli sjuk-
skoterska — sa ser mina planer ut!
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Vad visade
utvarderingen?

SOS Barnbyars arbete med
familjeaterforening och av-
lastning av ungdomarna ar
nddvandigt da ingen annan
aktor arbetar med detta. Det
konstaterar de oberoende
utvarderare som under hela
projekttiden foljt arbetet.

e
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"Utvérderingen visar tydligt att malgruppen
har ett stort behov av stod for att underléatta
etableringen och ddrigenom bade minska
personligt lidande foér enskilda familjer,
underlatta skolgangen fér ungdomen och
spara pengar fér samhéllet. ... Utvdrderarna
menar att det finns flera skél till att

fortséatta utveckla och sprida metoden.
Utan projektet &r det ocksa sannolikt att
malgruppen inte hade fatt detta st6d.”

(ur utvarderarnas slutrapport)
Den larande utvarderingen har foljt

projektet under projektperioden, bade for
att stotta projektets larande och for att

ge ett oberoende underlag for finansiaren
AMIF. Utvarderingen har bestatt av olika
delar, bland annat en férandringsteori, en
delrapport, ett PM med fokus pa deltagare
och en avslutande utvarderingsrapport.

Den avslutande utvarderingen har styrts av

foljande fragestallningar:

> Vad har genomforts i projektet?

> Har projektets insatser lett till att
forandringsteorins resultat- och effektmal
har uppnatts?

> Ar projektets resultat ldngsiktigt hallbara?

Utvarderarna har arbetat utifrdn en
forandringsteori dar de fokuserat pa att
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hitta den roda traden mellan aktiviteter och
férvantade resultat. Utvarderingen bygger
pa underlag som tagits fram med olika
metoder, sdsom deltagande observation,
fokusgrupper, enskilda intervjuer och
I6pande samtal med projektledningen.

En viktig del har varit projektets egen
sjalvskattning. Det breda underlaget har
bidragit till att ge en samlad och trovardig
bild av resultaten, menar utvarderarna
sjalva.

Aterkommande under utvarderingen
framkommer att arbetet med familje-
aterférening och avlastning av ungdomarna
ar nodvandigt, da ingen annan aktor arbetar
med detta. Det "faller mellan stolarna” som
en intervjuperson hos en samverkanspart
uttryckte det. Det familjestédrkande
programmet fyller darfér ett tydligt behov
hos anknytningsfamiljerna.

Det familjestarkande programmet fyller
enligt intervjupersonerna aven ett behov
som den offentliga sektorn inte tar ansvar
for och som det inte heller finns riktlinjer
for. | flera kommuner saknas en aktér
som har i uppgift att ge ett konkret stéd
till anknytningsfamiljer och darfor faller
praktiska saker som myndighetskontakter
pa ungdomen. Projektets ambition har
ocksa varit att insatserna skulle bidra till
forandringar som skapar hallbarhet pa
sikt. Det ar dock for tidigt att se nagra
strukturella férandringar inom de berérda
myndigheterna.

En viktig anledning - trots ett stort
behov och en familjestarkande metod
som fungerar bra - ar att denna typ av
insatser idag ligger utanfér handlaggarnas
lagstadgade arbete, samtidigt om det
i nulaget saknas resurser for arbetet,
konstaterar utvarderarna.

Projektet har gett myndigheter 6kad
kunskap om malgruppen och skapat 6kade
férutsattningar till samordning som gynnar
malgruppen. Med utgangspunkt fran att
bidra till lAngsiktig hallbarhet for metoden
krdvs dock andra och mer strukturella
insatser. Hallbarheten paverkas exempelvis
i hdg grad av mojligheten till finansiering for
att kunna arbeta vidare med programmet.

Utvarderingen pekar pa tydliga brister
i mottagandet av anknytningsfamiljerna.

En av dessa ar boendefragan. Det finns

en frustration bland projektpersonalen
runt boendefragorna, dar nyanlanda ofta
kommer i klam vid flytt till andra kommuner,
nagot som kan fa stora konsekvenser for
deras liv — sdsom att den nya kommunen
inte betalar hela hyran.

Utvarderingen visar samtidigt att antalet
ungdomar som skoter vissa uppgifter har
minskat ytterst lite vid utskrivningen. En
tolkning kan vara att mentorerna under
projekttiden skott detta at familjen medan
ungdomen nu far ta 6ver uppgifterna om
foéraldrarna inte klarar av det sjalva. En annan
mdjlig tolkning kan vara att féralder och barn
gor uppgifterna tillsammans, vilket antyds
av nagra intervjupersoner.

Skillnader mellan kvinnor och man har
inte gatt att urskilja i sjalvskattningsresultaten,
dock har kvinnorna ofta en lagre utbildnings-
grad och farre erfarenheter av férvarvsarbete.
Detta var en anledning att familjerna
registrerats pa kvinnan i systemet da
behoven ofta var storre fér kvinnan an for
mannen i familjen.

Utvarderarna drar bland annat féljande

slutsatser:

> SOS Barnbyars arbete med
familjeaterférening och avlastning av
ungdomarna &r ndédvandigt da ingen
annan aktér arbetar med detta.

> Ofta saknas det en helhetssyn kring
foraldrarna, deras situation och behov och
det ar en brist pd samordning mellan olika
insatser.

> Foréldrarna gor oftast framsteg at ratt hall.
Samtidigt ar vagen for vissa foraldrar lang,
vilket gor det svart att bedoma exakt i
vilken omfattning stodet bidrar langsiktigt.

> Projektet har ett barnrattsperspektiv
och bygger pa ett tydligt behov hos
malgruppen och har darmed hog relevans.
Det ar mycket som fungerar bra och
projektet har vunnit flera lardomar som
kan tas tillvara framover.

Utvérderingen har gjorts av Roger
Orwén/Orwén Konsulting och Eva
Sennemark/Contextio Ethnographic.
Utvérderingsrapporten kommer att finnas
pa SOS Barnbyars hemsida https://sos-
barnbyar.se.
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Slutsatser och

rekommendationer

Baserat pa de erfarenheter som gjorts under programmet och
genom den oberoende utvarderingen har ett antal slutsatser
dragits liksom rekommendationer for de myndigheter och andra

som arbetar med malgruppen.

Slutsatser fran arbetet

Stort intresse for att lara sig mer

och forbattra verksamheten
Representanter for kommuner, SKR

och andra har medverkat i samtal och
rundabordssamtal under den tid projektet
pagatt. Bland de som deltagit finns ett stort
intresse for bidra till att hitta en 16sning

pa de problem som identifierats. Detta ar
positivt da det utgor en viktig grund for att
I6sa de problem som projektet identifierats.

Familjerna har starkts - mentorerna gor
nytta

Trots de problem och utmaningar som
funnits har projektet tydligt visat att det
bidragit till att starka familjerna i deras
etablering i samhallet. Det hér visar att den
modell som vaxt fram dar familjerna fatt
stéd av familjementorer verkligen gjort nytta

Barnkonventionen beaktas ofta inte
Barnkonventionen ar svenska lag, nagot
som innebar att barnets basta ska tas i
beaktanden vid beslut. Trots detta ser vi
ofta att barnkonventionen inte foljts, eller
att barnrattsperspektivet inte inkluderats,
nar kommuner och andra myndigheter fattat
sina beslut.

Spraket och att allt ar nytt.
Jag kunde inte lasa eller
skriva och forstod inte var
jag skulle gai skolan. Vi har
bott pa vandrarhem lange sa
det har inte varit bra.

Stor brist pa samordning mellan
myndigheter

Ofta saknas det en helhetssyn kring
féraldrarna, deras situation och behov

och det finns en stor brist nér det géller
samordning mellan olika insatser. Detta
stuprorstankande innebar att onddig tid
laggs pa fel saker och att nya problem
uppstar nar myndigheter inte samordnat
sin verksamhet. Familjementorerna hjélper
féraldrarna med dessa och andra delar som
gor att hinder for att fa ersattning och ta del
av samhallets service minskar.

Etablering ar ett 1angsiktigt arbete
Familjeaterféreningen ar ofta komplicerad
efter flera ars splittring. De problem och
glapp som AMIF-projektet identifierat kraver
l&ngsiktiga I6sningar dar familjerna far stod
for att steg for steg vaxa in i det svenska
samhallet.

Praktiska fragor ofta svarast

Fragan om utanférskap och de problem
som moéter manga nyanlanda i samhaéllet ar
standigt foremal for diskussion, samtidigt
som den stora utmaningen for familjerna
ar hur de ska kunna I6sa problemen i sin
vardag. Darfor ar det viktigt att fokusera

pa praktiska fragor som verkligen kan
underlatta etableringen. Detta har ocksa
varit AMIF-projektets huvudfokus

Brist pa bostad - manga hamnar mellan
stolarna

Den kanske stdrsta utmaningen for alla
nyanlanda familjer ar bostadsfragan. Har
finns ocksa flera exempel pa hur familjer
bollats mellan olika kommuner och sjalva
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fatt ta smallen nar samordningen inte
fungerat, eller nar olika kommuner och
handlaggare lamnat motstridiga uppgifter
kring kontrakt och hyresnivaer. Detta har
visat sig fa svara konsekvenser for redan
utsatta familjers méjligheter.

Digital klyfta férsvarar

Sverige ar ett digitaliserat samhalle dar

de flesta tjanster kraver tillgang till dator,
bankID och smarta mobiler. Fér den som
levti ett helt annat slags samhélle och
som kanske inte ens kan lasa och skriva pa
det egna spraket blir den digitala klyftan
avgrundsdjup.

Forvaltningslagen foljs inte
Férvaltningslagen anger tydligt hur kontakten
mellan enskilda och myndigheter ska ske
och att manniskor ska fa den hjalp som kravs
for att ta tillvara sina intressen. Erfarenheten
fran projektet visar att detta manga ganger
inte sker, ofta pa grund av tidsbrist eller

till féljd av politiska beslut, inte minst den

sa kallade Trelleborgsmodellen dar en del

av beslutsfattandet automatiserats. Nar
arendehanteringen automatiseras sa ar det
manga som inte klarar av det tekniska.

Det maste vara kul ocksa!

Det ar latt att enbart fokusera pa problem
och hur dessa ska l6sas. Men for att komma
in i det svenska samhallet krdvs ocksa att
man har kul, att man far skratta tillsammans,
att barn far delta i fritidsaktiveter och att
familjerna kan upptéacka den svenska
kulturen med allt fran bowling till musei-
besok. Forskning visar att detta 6kar
mojligheten att hantera de svara livs-
situationer som familjerna ofta stalls infor.

19

Rekommendationer

Foéljande ar nagra av de rekommendationer
som kommit fram genom arbetet och som
framfor allt riktar sig till svenska myndig-
heter.

> Barnkonventionen skall vagas in i samtliga
arenden dar barn berors.

> Arbetet till stod for de familjer som ska
etablera sig maste vara langsiktigt och
framfor allt inriktat pa hur familjen ska losa
praktiska fragor kopplat till etableringen.

> Myndigheter behéver forbattra sina
arbetssatt kring sakerstallandet av att tolk
anvands i de fall som det kravs da detta ar
en rattighet.

> Det kravs en battre samordning och ett
gemensamt ansvarstagande mellan
kommuner sa att familjer inte riskerar att
"dumpas” nar en kommun fattar beslut
om till exempel boende som en annan
kommun sedan inte vill ta ansvar for.

> Nar bostadsomraden planeras sa bor
man tanka mer pa malgruppen.

> Samhallet behover bli battre pa att
anvanda de samordningsinsatser som
finns tillgangliga for att battre samordna
stddinsatserna.

> Kommunerna maste bli battre
pa att folja forvaltningslagen: | all
kommunikation med personer som
har bristande kunskaper i svenska bor
kommunikationen bade ske skriftligt (brev
eller SMS) och muntligt fér att minimera
risken for missforstand. Automatiseringen
av arendehantering maste ocksa
anpassas till individen.

> | det fall beslut med stor konsekvens

meddelas sa maste kommunens

handlaggare forvissa sig om att

informationen ar begriplig och att

tjiansteman ar tillgangliga for fragor och

uppfoljning. Detta ar ett maste utifran ett

rattighetsperspektiv.

Det maste finnas en proportionalitet

mellan mindre misstag (till exempel ett

missat méte) och de ekonomiska och

sociala konsekvenser dessa leder till.
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Vilka mal uppnaddes?

Det 6vergripande malet for projektet har varit en mer effektiv inte-
gration av tredjelandsmedborgare (TLM) i det svenska samhallet.

Det har ar nagot som bland annat mattes
genom att se hur manga ungdomar i de
deltagande familjerna som uppger att de

tar mindre ansvar for familijens behov an vid
basmatning. Har handlar det inte minst om
praktiska saker, som att féraldrarna ska kunna
betala rékningar och kontakta en bank, aka
kollektivtrafik och veta hur man soker jobb.

De utvarderingar som gjorts visar att
foraldrarna gjort forflyttningar inom en
rad omraden, vilket ger familjerna battre
forutsattningar fér att kunna etablera sig.
Fokus har hela tiden varit pa praktiska och
konkreta saker i vardagen, som hur man
skaffar och anvander BankiID.

Resultatet visar ocksa att ungdomar
ha avlastats mycket under projekttiden.
Vid utskrivning ar det dock fortfarande
en relativt liten andel féraldrar som sjalva
betalar rakningar, sdker bostad och likande.
En majlig tolkning kan vara att féralder och
barn gor uppgifterna tillsammans, vilket
antyds av nagra intervjupersoner.

Det ar ocksa oklart i hur stor utstrackning
som kulturella ménster eller familjekultur
styr férdelningen av arbetsuppgifter inom
familjen och som formodligen skiljer sig at
mellan familjerna. Darfor ar det viktigt att
ocksa ha ett intersektionellt perspektiv nar
resultaten analyseras.

Ett annat viktigt delmal har varit i vilken

utstrdckning familjerna kan orientera sig i
samhallet. Det handlar bland annat om att
kunna betala rakningar, kontakta banken, aka
kollektivt, sbka jobb och hur myndigheter
kontaktas i olika arenden. Och inte minst —
att kunna soka bostad.

Vid utskrivningstillfallet var nadstan
samtliga familjer registrerade pa bostads-
formedlingen Boplats i Goteborg, listade pa
en vardcentral, har sjalva och med barnen
varit hos tandlékaren och liknande. 62
procent uppger sig ocksa kanna till 1177 vid
utskrivningstillfallet.

Pa vissa omraden &r framstegen stora,
exempelvis att hitta i staden via kollektiv-
trafik och att ha kontakt med sjukvarden. Pa
dessa fragor svarar runt tva tredjedelar av
féraldrarna att de klarar dessa uppgifter
sjalva vid utskrivning fran projektet. Samtidigt
visar tabellen att det fortfarande saknas
kunskap och att majoriteten av féraldrarna
inte sjalva klarar av vissa vardagliga aktiviteter,
som att betala rékningar, ha kontakt med
myndigheter med mera.

Att 6ka mojligheten att fa ett jobb
(anstaliningsbarhet) har varit ett av delmalen.
En indikator for hur langt foraldrarna natt
har varit om de har 6kad kunskap om vad
ett CV ar och hur det kan skrivas, vad
Arbetsférmedlingen ar och erbjuder, hur

Tabell 1: Vet du hur du (foralder) ska gora for att...

Indikator Andel JA Andel JA Foérflyttning
vid inskrivning vid utskrivning pa gruppniva

Betala rakningar? 8% 27% 19%

Hantera bankérenden 8% 23% 15%

(ex mobilt bankID, 6ppna konto mm)?

Soka bidrag (ex férsérjningsstdd)? 4% 23% 19%

Hitta i staden via kollektivtrafik? 26% 67% 41%

Ha kontakt med myndigheter? 4% 19% 15%

Ha kontakt med sjukvarden 4% 62% 58%

(ex Mve, VC, Bvc)?

SOS Barnbyar



96%

96% av foraldrarna svarar att
de, efter avslutat program,
kénner sig tryggare i sin
foraldraroll.

man soker ett jobb och att de deltar i ett
etableringsprogram.

Da flertalet deltagare inte kan lasa
och skriva och ofta saknar erfarenhet av
arbete utanfér hemmet, ar vagen till arbete
lang. Men dven om manga féraldrar inte
har erfarenhet av |6nearbete, sa finns det
mycket informell kunskap och erfarenheter
av att exempelvis driva jordbruk eller sy
pa bestallning. Projektet har darfor varit
pa flera arbetsrelaterade studiebesok
for att I1ara sig mer om arbetsrelaterad
praktik. Personalen har utbildats i metoden
Supported Employment samt planerar
att implementera SE inom framtida
familjestarkande verksamhet.

Ytterligare ett viktigt delmal har varit att
foraldrar ska kénna sig tryggare i sin roll och
att deras sjalvkansla starkts, bland annat
genom att de utdkat sina natverk tack var att
de deltagit i projektets gruppaktiviteter. 96
procent av foraldrarna svarar ocksa att de,
efter avslutat program, kadnner sig tryggare
i sin foraldraroll och att de till exempel nu i
hdgre grad kan hantera bankdrenden eller ha
kontakt med myndigheter.

Av de intervjuade féraldrarna visar
intervjuerna pa vissa framsteg géllande
kunskap om hur hantera aspekter av
vardagslivet, vilket kan 6ka sjalvkanslan
och tryggheten. Beroendet av anknytnings-
ungdomen och/eller andra barn &r dock
fortfarande hog hos manga foraldrar.

Dock tycks majoriteten av foraldrarna
sjalva skota kontakten med barnens skola/
forskola, vilket kan tolkas som att de ké&nner
sig tryggare i sin foraldraroll.

Projektet har tydligt visat pa de brister
som finns i samordningen av myndigheternas
stod till familjerna. Har har insatserna darfor
fokuserats pa hur samordningen mellan
myndigheters service/insatser till féraldrar
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100%

100% av féraldrarna har genom
SOS Barnbyar fatt kontakt med
annan aktor som erbjuder atgarder
och service.

73%

73% av foréldrarna har, efter
avslutat program, ett fardigt
CV eller en 6kad kunskap
kring hur ett CV kan anvandas.

ska kunna forbattras, bland annat genom att
Oka kunskapen om var bristerna finns och
genom att genomféra méten med externa
aktoérer. Har har projektet fungerat som en
brygga mellan myndigheter med mentorerna
som spindeln i natet kring familjen och
darmed ocksa de som samordnat informa-
tionen mellan olika myndigheter. Att 6ka
kunskapen hos SOS Barnbyar ochii
myndigheter om eventuella skillnader i
behov mellan kvinnor och man har ocksa
varit en viktig del.

Utvarderingen pekar pa tydliga brister i
mottagandet av anknytningsfamiljerna. En
av dessa ar boendefragorna. Det finns en
frustration bland projektpersonalen runt
boendefragorna, dar nyanlanda ofta kommer
i klam vid flytt till andra kommuner som kan fa
stora konsekvenser for deras liv - sdsom att
den nya kommunen inte betalar hela hyran.

En annan brist ar att nyanlanda, inklusive
anknytningsfamiljerna sallan anvander
befintlig samhallsservice, till exempel att
de inte besoker informationskontoret vid
Integrationscentrum i Goteborgs stad eller
Medborgarkontor. Intervjuerna visar att ett
fatal kanner till att de dar kan fa hjalp med
att betala rakningar, 6versatta brev med
mera. En annan anledning ar att de inte vet
hur de ska ta sig dit eller var servicen finns.

Avsaknad av tolkar vid sjukhusbesdk som
hjalper till att férklara sjukdomen och ser
till att foraldrarna far ratt vard ar ytterligare
en av de brister som uppmarksammats.
Utan tolk ar det svart att beskriva vad som
egentligen ar de nyanlandas problem.

Det &r en rattighet att fa information pa

ett sprak och pa ett satt som for att
mottagaren forstar informationen. Att
féormedla information utan att sékerstélla att
mottagaren har forstatt informationen ar en
krdnkning mot personens rattigheter.

SOS Barnbyar



Vem tar ansvaret:
Civilsamhallet eller staten?

Det familjestarkande programmet har visat pa stora brister och
glapp mellan olika myndigheter. Men ar det verkligen civilsamhallets
uppgift att "tacka upp"” dar staten misslyckas?

Och vad hander om man som organisation blir alltfér beroende av en
kommun. Vagar organisationen da sla larm om problem och felaktig-

heter?

Man brukar ofta sdga att civilsamhallet har
tva roller: den ena handlar om att paverka
samhallet, den andra om att genomféra
verksamhet. Ofta kombineras dessa tv3,
till exempel inom idrottsrorelsen. Det finns
ocksa exempel pa nar civilsamhallet utfor
tjdnster som annars skulle ha gjorts av
samhallet, till exempel genom att driva
harbargen eller kvinnojourer. AMIF-projektet
ar daremot inte finansierat av kommuner
eller av den svenska staten, utan av
projektpengar fran EU.

Kanske skulle civilsamhallet ocksa kunna

ses som en naturlig aktér inom det sociala
faltet dar dess tjanster "kOps" in pa samma
satt som idag sker fran privata aktérer? Med
det skulle man kunna slippa diskussionen
kring vinster i vélféarden, eftersom civil-
samhallet ju inte ar en vinstdrivande
verksamhet.

Erik Sjostrand ar verksamhetschef

vid paraplyorganisationen Ideell Arena.
Han lyfter fram den skillnad som finns
mellan civilsamhallet och statens satt att
organisera verksamheten:
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Civilsamhallet har ofta
en mer holistisk syn pa
individen an vad
myndigheter har och
manga ganger moter
vi ett valdigt stuprors-
tankande hos myndig-
heter.

— Civilsamhallet har ofta en mer holistisk
syn pa individen an vad myndigheter har
och manga ganger moter vi ett valdigt
stuprérstéankande hos myndigheter,
konstaterar han.

Inom civilsamhallet talar man ofta om tva
typer av organisationer. De som ar utférare
och de dar paverkansarbetet star i fokus.
En risk nér en organisation blir genomférare
ar att den tvingas anpassa sig till den
kommunala verksamheten i stort. En annan
att organisationen inte lAngre kdnner att den
kan skapa opinion och driva pa férandringar,
eftersom man blivit en del av den offentliga
verksamheten.

- Som organisation maste man alltid vara
beredd att hantera de krav som finansiaren
kan stélla och om dessa éar férenliga med
de ideal som organisationen har. | vissa
kontrakt kan det uppsta problem om det
till exempel finns rena férbud kring att till
exempel bedriva opinionsbildning i en
fraga dar organisationen samtidigt har ett
uppdrag, fortsatter Erik Sjostrand.

Ola Segnestam Larsson ar professor
vid Marie Cederschiold hégskola och har
forskat mycket kring civilsamhallets roll.

Han menar att det inte behdver vara en
motséattning mellan att vara paverkare och
genomforare:

- Civilsamhallet kan vara ett avantgarde
som gar fore och som visar den offentliga
verksamheten hur nagot kan genomféras pa
ett battre satt an idag. Ett bra exempel &r nar
RFSU visar hur man kan bedriva kliniker pa
ett annat satt. Civilsamhallet kan darigenom
vara en viktig rost for andra an den stora
majoriteten i samhallet.

SOS Barnbyar har traditionellt inte haft
nagon verksamhet i Sverige och for
organisationen har arbetet med familje-
aterféreningen pa allvar aktualiserat frdgan
om vilken roll SOS Barnbyar ska spelai
framtiden:

- Vara systerorganisationer i till exempel
Finland jobbar sedan lange med en
omfattande serviceverksamhet, medan
vi har i Sverige precis borjat med detta.
Samtidigt ser jag inga risker for oss att
bli beroende. Vi star stabilt ekonomiskt
och har en stark, privat finansiering,
konstaterar Petra Nyberg som ar chef
for programutveckling pa SOS Barnbyar i
Sverige.
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Som utvarderingen visat fyller SOS
Barnbyars familjestarkande arbete i AMIF-
projektet en viktig lucka i samhéllets stéd
till nyanldnda. De samverkansparters som
intervjuats sager sig alla vilja fortsatta
samverkan med SOS barnbyar.

— Den viktigaste slutsatsen ar att vi
verkligen fyller ett behov - vi behdvs!
Samtidigt har vi lart oss otroligt mycket
genom projektet och den kunskapen tar vi
nu vidare nér vi fortsatter att utveckla SOS
Barnbyars arbete har i Sverige, sdger Lady-
France Mulumba som ar verksamhetschef

for det familjestarkande programmet i
Goteborg.

Till skillnad fran kommunal verksamhet
som ar politiskt styrd kan SOS Barnbyar
agera sjalvstandigt i sitt stod till familjerna
och deras barn. Har har de mentorer som
arbetat med familjerna i AMIF-projektet
spelat en viktig roll:

- Att vara mentor ar nagot helt annat én
att vara socialsekreterare. Mentorerna har
familjernas uppdrag och vi ér inte bundna
av den roll som en myndighet har. Vi ar en
rattighetsorganisation och har kunskap och



Att vara mentor ar nagot helt
annat an att vara social-
sekreterare. Mentorerna har
familjernas uppdrag och vi
ar inte bundna av den roll
som en myndighet har.

erfarenhet av att arbete med barns rattigheter.
Som en del av civilsamhallet kan vi lyfta

det vi ser som fel och brister - vi star helt
enkelt pa barnens och deras familjers sida!
fortsatter Lady-France Mulumba.

SOS Barnbyar har nu lamnat in en ansdkan
om en vidareutveckling av arbetet inom
ramen for att nytt projekt med stod fran
AMIF. Fokus ligger bland annat pa att

bygga vidare pa den metod som utvecklats
och anpassa det nya projektet utifran de
lardomar som gjorts. Malgruppen blir ocksa
bredare med fokus pa anknytningsfamiljer,
kvotflyktingar och flyktingar fran Ukraina.

Parallellt med detta utvecklas aven det
overgripande familjestérkande arbetet
vidare inom ramen for SOS Barnbyars
ordinarie programverksamhet i Sverige.

— Det familjestarkande arbetet behovs
aven i Sverige och vi har som avsikt att
jobba tillsammans med kommunerna i
Véstra Gotalands Lan och i Stockholms Lan.
Har kan vi bidra med var expertis i arbetet
for barnens basta, och stddja familjer som
riskerar att splittras. Detta vill vi utveckla
dels utifran lardomar fran AMIF-projektet,
dels utifran vart internationella engagemang
och de erfarenheter vi gjort i 6vriga program
runt omivarlden, sdger Lady-France
Mulumba.

SOS Barnbyar bedriver familjestarkande
programverksamhet dver hela varlden och
ar en av varldens storsta barnratts-
organisationer. Darfor ar det ocksa sjalvklart
att utveckla det familjestarkande arbetet i
Sverige. Malsattningen &r att fram till ar
2030 kunna erbjuda familjestarkande

insatser i 50 kommuner. Familjestarkande
insatser framover kan ocksa ses i en storre
kontext dar civilsamhallet far en allt viktigare
roll i takt med att kommunernas ekonomi
férsamras.

- Den modell vi utvecklat passar ocksa
bra for att arbete med andra grupper, till
exempel familjer med missbruksproblematik
eller dar barn riskerar att drabbas av psykisk
ohalsa eller hamna i kriminalitet. Manga
familjer behdver stéd i vardagen och for att
barn inte ska farailla kan vi som organisation
arbeta tillsammans med familjerna.
Forskningen visar att det generellt &r bra
foér barn att véxa upp med sina biologiska
foéraldrar, men att alla foraldrar kanske inte
har kapacitet for att uppfylla sin féraldraroll
och da behover samhéllet ta ett ansvar. Men
sa lange vi kan undvika familjesplittring vill
vi som organisation vara med och rusta de
familjer som behover stod, fortsatter Lady-
France Mulumba.
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Att arbeta langsiktigt och se
helheten - sa gor vi skillnad

AMIF-projektet har tydligt visat att vi behover tdnka mer langsiktigt
och se helheten- ndgot som ar avgorande for nyanlanda familjer.
Genom det familjestarkande programmet stodjer vi familjerna, sam-
tidigt som vi hjalper kommuner och andra att bli battre pa att ge barn
och vuxna det stéd de har ratt till, skriver SOS Barnbyars general-

sekreterare Anna Ernestam.

SOS barnbyar har sedan 1949 arbetat med
att stédja barn och ungdomar i 6ver 130
l[&nder runt om i varlden. Har i Sverige har vi
funnits sedan 1972 och det familjestarkande
arbetet ingadr som en central del i SOS
Barnbyars globala arbete.

AMIF-projektet startade néar vi upptackte
att ungdomar fick ta ett mycket stort ansvar
fér sina anknytningsfamiljer, samtidigt som
de skulle klara av sina studier. Det blev ocksa
tydligt att information fran samhallet, ofta
digitalt, och att forsta hur vara myndigheter
fungerar inte ar latt nar man inte kan spraket
eller forstar strukturerna. Familjerna som
ska etablera sig i Sverige saknar ocksa
de natverk som vi som ar uppvuxna har
har, de vet inte hur de séker information
och de behover ofta fa hjalp med
myndighetskontakter.

Projektet har varit en viktig laroprocess
fér oss dar vi tillsammans med ungdomarna
och deras familjer identifierat problemen
och de brister vi sett i samhallets stdd,
samtidigt som vi sett vilka mdjligheter det
finns att gbra skillnad.

En slutsats vi dragit ar behovet av
langsiktighet i det stod som kravs for att
familjerna ska kunna etablera sig och for att
ungdomarna kunna fokusera pa sina studier.
Vi ser ocksa hur viktigt det ar att ha ett
helhetsperspektiv pa behov och lésningar —
for att darigenom pa béasta satt kunna stotta
familjerna. Samtidigt ar det inte meningen

att vi ska ta 6ver verksamheten fran myndig-
heterna, men genom de erfarenheter vi fatt
kan vi vara ett metodstdd fér kommuner och
andra myndigheter.

Vi vill med vara erfarenheter paverka och
uppmarksamma problemen och driva pa
for att skapa férandring. Det gor vi genom
rapporter, inldAgg och poddar som vi delar
pa sociala medier, samtidigt som vi arbetar
med forskare och andra inom civilsamhallet.

Det familjestarkande arbetet har varit
givande for oss som organisation dar vi
kant att vara aktiviteter varit konkreta,
meningsfulla, och uppskattade av familjerna.
Nagot vi ar stolta for. Vi tar nu med oss
erfarenheten fran AMIF-programmet nar
vi fortsatter att utveckla SOS Barnbyars
arbete i Sverige. Framfor allt maste vi
fortsatta att pa ett konstruktivt satt jobba
med kommuner och andra myndigheter
sa att vi alla kan bli battre pa att stddja de
familjer som nu haller pa att etablera sig i
Sverige.

Pa sa satt gor vi skillnad.

Anna Ernestam
Generalsekreterare
SOS Barnbyar
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Fler resultat

95% 96%

100%

95% av samtliga uppsatta 96% av foraldrarna svarar att 100% av foraldrarna svarar
malsattningar i de individuella de, efter avslutat program, Ja, absolut eller Ja, ganska
familjeutvecklingsplanerna ké&nner sig mer etablerade i mycket pa fragan om de
har uppnatts. samhallet. upplever att familjementorn

varit ett stod.

Kan du (foralder) hantera ditt vardagsliv pa ett battre satt nu
an for ett ar sedan?

23 av 26 svarar Ja, Absolut eller Ja, Ganska mycket. Ovriga tva
svarar Nej, inte sa mycket och en avbojde att svara pga. For
kort deltagande.

50%

Kéanner till att det finns sarskilda rattigheter for barn i Sverige
(foralder):
En progression (6kning) pa 31% har skett fran inskrivning till

. . krivning.
50% fler star i bostadskoé vid Ui 9

utskrivning an vid utskrivning.
Kanner till 1177 (fordlder):

En progression (6kning) pa 62% har skett fran inskrivning till
utskrivning.

Vet hur du (féralder) sjélv hittar dit du ska inom staden nar
du behover aka kollektivt:

En progression (6kning) pa 41% har skett fran inskrivning till
utskrivning.

, Sedan jag borjade lasa SFl och borjade pa SOS Barnbyar
har jag lart mig spraket och sa mycket om samhallet. Jag
kanner att jag kan klara mig mycket battre nu och bérjar

bli anpassad i det svenska samhallet.

, Jag kan inte jdmfora det med nagot annat, den
hjalp jag har fatt av er! Ingen annan har hjalpt mig sa
mycket som ni!



,, Jag ville bo i ett fint och fritt land.
Barnen skulle ga i skolan och jag
med. Vi ville vara tillsammans som
familj och ha ett normalt och lugnt liv.

Vi framjar migrationens
mojligheter genom att driva ett
projekt som med-finansieras av
Asyl-, migrations- och integra-
tionsfonden

St6d__vid familje-
[ TI! SOS .AS}'I-. rl'l_tgrﬂgiﬂr'és- och :?Srf:re:lnget )
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