
Barn-
ombud

Barnombud – för barns rätt att förstå och bli hörd



Ibland behöver 
man nån som 
fattar – och 
som hjälper en 
att bli tagen 
på allvar.

För vem?
Stödet riktar sig till barn mellan 12-17 år som behöver 
stöd i kontakt med socialtjänst och andra myndigheter, 
och saknar trygga vuxna i sin närhet.

”



Det finns massa vuxna runt en – men 

ändå är det svårt att få rätt hjälp. 

Barnombudet ser till att man inte

faller mellan stolarna.
”

– Ungdom med erfarenhet av placering



Barnombud – för barns rätt 
att förstå och bli hörd
Varje år har hundratusentals barn i Sverige kontakt med myndigheter i frågor som 

påverkar deras liv – till exempel genom socialtjänsten, skolan, hälso- och sjukvården 

eller i migrations- och vårdnadsprocesser. Det handlar om minst 200 000 barn varje 

år – ungefär ett av sex barn – som behöver förstå beslut, kunna uttrycka sina åsikter 

och få sina rättigheter respekterade.

Vår erfarenhet och forskning visar att många av dessa barn saknar en trygg vuxen 

som lyssnar, förklarar och står vid deras sida över tid, vilket begränsar deras 

möjlighet att påverka beslut som rör deras liv. För dem är mötet med myndigheter 

ofta både otydligt och ensamt. Därför har vi skapat ett komplement; Barnombud. 

En fristående vuxen som arbetar på barnets uppdrag – och finns där för att lyssna, 

stärka och förklara. Stödet riktar sig till barn som saknar stabilt vuxenstöd och 

riskerar att inte få det stöd de har rätt till och behöver. Syftet är att stärka barnets 

delaktighet, egenmakt och tillit till samhällets system.

Vad gör ett barnombud?

Genom att bygga relationer, översätta komplexa processer och skapa utrymme för 

barnets röst, bidrar barnombudet till att stärka barnets tillit till vuxenvärlden och 

samhällets stödinsatser. Barnet får hjälp att förstå inte bara vad det har rätt till – 

utan vad rättigheterna innebär i praktiken. 

Barnombudet:

- stärker barnets delaktighet och röst i beslut och processer

- förklarar vad som händer – och varför

- förbereder barnet inför möten, följer med och följer upp

- hjälper barnet att uttrycka vad det tycker, känner och vill

- ser till att barnet känner till sina rättigheter och arbetar för att de uppfylls

Barnombudet kan också:

 - begära ut journaler och läsa dem tillsammans med barnet

 - stötta om barnet vill överklaga beslut eller lämna synpunkter

 - hjälpa till att få tillgång till öppenvårdsinsatser

 - stötta barnets kontakt med viktiga personer i nätverket (t.ex. syskon)



Barnombudet träffar barnet efter behov under ca 3-6 månader om barnet bor i 

Stockholms län eller Västra Götalands län. I övriga delar av landet erbjuder vi stöd 

via telefon eller videosamtal. Stödet anpassas alltid efter barnets önskemål, behov 

och situation – tryggt, tillgängligt och på barnets villkor.

Ibland räcker det med att få ställa några frågor, bolla en situation eller få hjälp att 

förstå ett beslut. Vi erbjuder även kortare rådgivande insatser utan att inleda ett 

längre stöd. Barnet kan själv ta kontakt med oss, men även yrkesverksamma och 

andra vuxna kan tipsa om möjligheten eller hjälpa till att förmedla kontakt – alltid i 

samråd med barnet.

Stödet är alltid frivilligt och kostnadsfritt. Barnombud ersätter inte skolan, social-

tjänsten eller andra myndigheters insatser. Verksamheten är ett komplement och 

ett extra stöd.

Kvalitet och kompetens

Barnombuden är anställda av SOS Barnbyar och har utbildning inom socialt arbete, 

juridik eller liknande. De har lång erfarenhet av att möta barn i utsatthet och god 

kännedom om socialtjänstens regelverk, processer och samhällets stödstrukturer. 

Många har särskild kompetens inom NPF, migration, trauma och hedersrelaterat 

våld.

Alla barnombud får introduktionsutbildning, hand-

ledning och kontinuerlig kompetensutveckling. 

De arbetar nära våra samordnande socionomer, 

och uppdragen utgår alltid från barnets behov och 

vilja – och bygger på ett professionellt, lyhört och 

rättighetsbaserat förhållningssätt.

För att säkerställa kvalitet följer vi upp stödet 

systematiskt på både individ- och gruppnivå 

– genom avstämningar, dokumentation och dialog 

med barnen. Insikterna används för att kontinuerligt 

utveckla och förbättra vårt arbete så att det förblir 

relevant, tryggt och meningsfullt för varje barn. 

Så går det till



  

För dig som möter barn i din profession – kontakta oss gärna
Du som arbetar med barn i socialtjänst, skola eller annan verksamhet 
och vill veta mer om vårt arbete, diskutera ett möjligt samarbete eller 
ställa frågor – varmt välkommen att höra av dig till oss.

barnombud@sos-barnbyar.se
www.sos-barnbyar.se/barnombud
SMS/Tel: 0770-250 700

Skanna QR-koden för att läsa 
mer om vårt arbete i Sverige.

SOS Barnbyar arbetar med och för barn, unga och deras 
familjer före, under och efter placering I samhällsvård. 
En central del av vår verksamhet är att stärka delaktighet 
och egenmakt hos barn och unga.  

Vi skapar effekt inom tre övergripande områden: 

1. Vi stärker barn och unga, familjer och lokalsamhällen för 
	 att minska risken att barn förlorar sina föräldrars omsorg 
	 och familjer splittras. 

2. Vi stärker barn och unga i och efter placering för deras 
	 rätt till skydd och en trygg uppväxt. 

3. Vi stärker placerade barn och unga att göra sin röst 
	 hörd bildar opinion och påverkar för att barn och unga 
	 ska få sina rättigheter tillgodosedda.

Vårt arbete i Sverige

Snapa mig!


